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Sistemas de Gestión de la Calidad. 
 
 Normas de Calidad ISO 9000. Sistemas de gestión de la calidad. 
 Modelo EFQM de excelencia 2010 
 Modelo Premie. 

 
 
Sistemas de Gestión de la Ética. 
 
 Norma SGE 21:2005 – Forética. 
 Modelo del balance social del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. 
 Auditoria de Responsabilidad Social Corporativa de Xertatu. 
 Norma  ISO 26000. 
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 Memoria de sostenibilidad e la GRI. 
 
Sistemas de Gestión de otros ámbitos. 
 
 Medio ambiente. 

 Reglamento 761/01 EMAS de la Comisión Europea. 
 UNE-EN ISO 14001:2004 – Sistemas de gestión ambiental. 

Requisitos con orientación para su uso. Act. En 2009. 
 Norma EKOSCAN 2004 de IHOBE, Sociedad Pública del 

Departamento de Medio Ambiente y Ordenación del Territorio 
del País Vasco 

 Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. 
 Euskera. Bai euskarari, lan hitz, Certificaciones Bikain. 
 Seguridad; salud e higiene en el trabajo - Norma OHSAS 18000:1999. 

 
 

 
 
En el marco de la gestión de la calidad. 
 Norma de OCC, tercera edición 
 Sistema de gestión de la calidad de FEAPS (Modelo propio). 
 El modelo EQRM (European Foundation for Quality Management). 
 Referencial de certificación Qualicert. 
 Adaptación del modelo EFQM para entidades de inserción sociolaboral. 
 Otras iniciativas. 
 Proyecto TQM-ONG (Calidad total para ONG). 
 Programa Inserqual. 
 Garantía de Calidad Kalitatea Zainduz. 
 Modelo de gestión para entidades no lucrativas de servicios sociales de 

Fernando Fantova. 
 
En el marco de la gestión de la ética. 
 

 Códigos éticos. 
1. Código ético de Gizardatz. 
2. Código ético de las organizaciones de voluntariado. 
3. Código ético para las Fundaciones Catalanas. 
4. Código ético de FEAPS. 
5. Código de conducta de la Coordinadora de ONGD de España. 
6. Carta de responsabilidades de las Organizaciones no 
gubernamentales Internacionales – Organizaciones no gubernamentales 
internacionales. 
7. Código ético de EAPN. 

 Norma ética; AENOR: UNE 165011: 2005. Sistema de gestión para las 
ONG. 

 Herramienta de auditoria social de REAS Euskadi. 
 Guía de la Transparencia de la Fundación Lealtad. 
 “ONG Benchmarking” de SGS. 
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c) Normas de AENOR en el ámbito de los servicios sociales e infancia: 
 

 UNE 158101- Servicios para la promoción de la autonomía personal. 
Gestión de los centros residenciales y centros residenciales con centro de 
día o centro de noche integrado. 

 UNE 158201 - Servicios para la promoción de la autonomía personal. 
Gestión de Centros de día y de noche. 

 UNE 158301 - Servicios para la promoción de la autonomía personal. 
Gestión del Servicio de Ayuda a Domicilio. 

 UNE 158401 - Servicios para la promoción de la autonomía personal. 
Gestión del Servicio de Teleasistencia. 

 UNE 172401. Ludotecas infantiles. 
 
 
Para profundizar: 
Equipo del Observatorio. Gestión de la calidad en organizaciones no lucrativas de 
intervención social. Bilbao, Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, 2007. 
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