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CREACION

La Fundacion Vasca Esclerosis Multiple es una entidad
benefico - asistencial, sin animo de lucro, que desarrolla su
trabajo en el territorio de la CAV, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de las personas con EM de
Euskadi.

m La Asociacion de Esclerosis Multiple de Bizkaia — ADEMBI
promovio la creacion de la Fundacion EM en el afio 2001.

m El trabajo desempeiado por la Fundacion Vasca Esclerosis Multiple
a lo largo de estos afos la ha consolidado, como una entidad fuerte
con una imagen solida.

m La Fundacion EM se ha convertido en la segunda entidad mas
importante del Estado, dando soporte a un colectivo de 1.700
personas en Euskadi.
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OBJETIVOS

Sensibilizar e informar a la sociedad sobre las necesidades del colectivo de las
personas con EM en la CAV y obtener recursos economicos a traves de la
realizacion de campanas y acciones de sensibilizacion social.

Proporcionar informacion veraz y real sobre la EM a los afectados, a través de
diferentes publicaciones y medios, y la organizacion de eventos cientificos y
divulgativos.

Impulsar y apoyar el trabajo de las Asociaciones de EM de Euskadi
facilitandoles los recursos necesarios que les permitan ofrecer servicios de
rehabilitacion y atencion directa a las personas con EM.

Promover y colaborar en el trabajo de investigacion que se esta realizando en
Esclerosis Mdltiple, asi como en las relaciones entre los profesionales sanitarios,
Asociaciones y afectados de EM.
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ORGANIGRAMA PATRONATO
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—I CAPTACION DE FONDOS I
PUBLICACIONES

-| HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
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Precedentes

m En 2005, la Asociacion de Esclerosis Mdultiple de Bizkaia obtiene el
certificado de calidad ISO 9001:2000.

Gestion y administracion de la entidad.
Prestacion de servicios de rehabilitacion a las personas con EM.
Comunicacion y sensibilizacion social.

m En 2 afnos de experiencia el balance es positivo.
Organizacion del trabajo
Aumento de la satisfaccion de los clientes.

Optimizacion en la utilizacion de recursos y mejora de los procesos
operativos.

Mejorar la calidad de los servicios prestados.
Mejorar y aumentar su eficiencia.

m |nicio de la certificacidn de la Fundacion EM



Proceso de implantacion ISO
9001:2000 en la Fundacion EM

Analisis e identificacion de las
At actividades y procesos de la

Fundacion EM

Diagnostico inicial para conocer la situacion actual de la organizacion.

El objetivo: identificar los procesos, evaluar las actividades de la Fundacion
EM.

|dentificar los procesos comunes entre la Fundacion EM y ADEMBI.
Determinar los recursos necesarios para la implantacion del SGC.
Definicion del alcance.

Definicion del organigrama de la entidad.

Diagrama de flujo de los procesos.
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Desarrollo documental y de ficheros
iInformaticos

Manual de calidad

PG-01 Control de la documentacion
PG-02 Revision por la direccion
PG-03 Gestidon de los recursos

PG-04 Procesos relacionados con el
socio

PG-05 Gestion de compras

PG-06 Comunicacion y Marketing
PG-07 Proyectos

PG-08 Medicion, analisis y mejora
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Implantacion del sistema

m Aprobacion de la documentacion.
m Distribucion y formacion.

m Coordinacion para desarrollar la documentacion e implantar el
SGC (No conformidades, acciones correctivas, auditorias,...).
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Proceso de implantacion ISO
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Auditoria Interna y revision por la
Direccion

m Realizacion de las auditorias internas.

m Analisis de resultados de auditorias, desempefio de los procesos,
retroalimentacion con destinatarios de nuestro proyecto,
formacion, ....

m Y adopcion de decisiones de mejora de la organizacion.
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‘ Certificacion

m Eleccion de empresa certificadora.
m Preparacion de la documentacion previa.

m Fecha de auditoria inicial de certificacion:
18 de noviembre de 2008



Proceso de implantacion ISO
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*VENTAJAS
ADEMBI comparte sede,
departamentos y
trabajadores.
Implicacion del personal,
actitud positiva.
Certificacion de ADEMBI: nos
aporta experiencia.

DIFICULTADES
Esfuerzo inicial.
LOS recursos.
El tiempo.
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Repercusion de la implantacion
del SGC

Mejora de los aspectos organizativos de una empresa.

Facilita a la direccion informacion clave operativa sobre la
organizacion.

Planifica las necesidades, controla su ejecucion y mide
resultados.

Aumento de la calidad final de los servicios.

Mejora de la imagen de la organizacion ante la
sociedad.

Aseguramiento de la satisfaccion de los destinatarios.
Promueve la mejora continua.
Reconocimiento y prestigio.
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Siguientes pasos

m Asentamiento y adaptacion.

m Desarrollo del Sistema de Gestion de
Calidad en la residencia que gestionara
ADEMBI, cuya apertura esta prevista para
2010.
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Recomendaciones

m Implicar a los trabajadores y escuchar.

m Que el Sistema no suponga una carga de
trabajo anadida a los trabajadores.

m Estimar el tiempo y los costes.
m Formarte en implantacion y gestion.
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