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 Una decisidon estratégica que confirma una
trayectoria previa.

 Que se despliega en una bateria de iniciativas
compartida con otros actores que comparten
esta apuesta estratégica.

— Principalmente con el Departamento de Accidon Social
de la Diputacion Foral de Bizkaia.



Convocatoria de ayudas a proyectos.
Bolunta.

BBK Solidarioa.

Programa Indartu.

Ganbara.

Observatorio del Tercer Sector.



 Un programa, impulsado en colaboraciéon entre
BBK Obra Social y Fundacion EDE, para el
fortalecimiento de las organizaciones del tercer
sector de Bizkala, pequenas y medianas, del
ambito de la intervencion social.

— Que ofrece hasta 6000 horas anuales de consultoria
para el desarrollo de proyectos para la mejora de la
gestion de las entidades destinatarias.



Las actuaciones se orientan al desarrollo y
fortalecimiento organizacional de las entidades.

— El apoyo prestado tendra un caracter temporal; se centrara en
proyectos clave, de caracter estratégico, para la entidad; y
requerira de su implicacion y participacion activa.

— Se busca gque las personas y equipos responsables de la
gestion desarrollen sus competencias e incorporen capacidades,
herramientas y sistemas de gestion que puedan utilizar cuando
dejen de recibir apoyo externo.

— No se contempla la externalizacion de tareas de gestion.



Organizaciones sin animo de lucro (ONL).

— De Bizkaia.
— Pequefias y medianas.
— Del ambito de la intervenciéon social.

— Que precisan incorporar elementos de mejora en la gestion y no
pueden contratar personas ni servicios de apoyo externos.

Y, también, personas promotoras que deseen constituir
una ONL en este ambito.



es necesarlio:

« Ajustarse al perfil de las entidades destinatarias.

e Contribuir a la financiacion en la medida de las
posibilidades de la entidad y, en todo caso, con
un minimo de un 5% (salvo en cogerencias: 50%).

— Es posible imputar como aportacion propia los costes
derivados de las tareas de enlace con el equipo

externo y los costes de reprografia directamente
asociados al proyecto.



Realizacion de trabajos de consultoria de utilidad para la
consolidacion y desarrollo de las entidades.

— Contemplando, entre otros, apoyos para la implantacion de
sistemas de gestion de la calidad.

Acompafamiento a entidades que afrontan situaciones de
dificultad o crecimiento.

Acompanamiento gerencial en la constitucion y desarrollo inicial
de una entidad (cogerencias).

Apoyo para la identificacion, puesta en marcha, gestion y
evaluacion de servicios y proyectos con espeual atencion a los
Nuevos proyectos.



1. Area Organizacional y Estratégica

e Realizar un diagnéstico de la organizacion.
« Elaborar su plan estratégico y/o de gestion.
« Estructurar y mejorar la organizacion.

* Llevar a cabo procesos de cambio, mejora de equipos, desarrollo
organizacional y liderazgo.

* Mejorar su administracion y gestion econémico-financiera.
e Constituir una nueva entidad y ponerla en marcha (cogerencias).

2. Area de Proyectos

 ldentificar y analizar la viabilidad de nuevos proyectos y aplicar enfoques y
metodologias innovadoras en la intervencion.

« Disefar nuevos servicios y proyectos.
* Mejorar la gestion de los servicios y proyectos.
e Desarrollar proyectos en colaboracion con empresas.



3. Area de Recursos Humanos

« Mejorar la gestion integral de recursos humanos.

» Realizar un DNF y elaborar un plan de formacion.

» Disefar procesos de desarrollo profesional.

» Disefar estudios de satisfaccion/clima laboral y planes de mejora.
« Disefar y mejorar procesos de captacion, seleccion y acogida.

4. Area de Calidad y Responsabilidad Social

« Implantar sistemas (ISO 9001, EFQM, Premie, ONG con calidad) y
metodologias (5S, Cartas de servicio...) de gestion de la calidad.

« Implantar sistemas de gestion ética y socialmente responsables y
gestion medioambiental.



5. Area de Comunicacion
« Elaboracion de planes de comunicacion.
6. Area de Género

o Disefar, gestionar y evaluar planes de igualdad
de mujeres y hombres, y planes de conciliacion.

e Disenar y mejorar procesos de igualdad en la
organizacion.

o Disenar, gestionar y evaluar proyectos desde la
perspectiva de género.



* Se han acompanado ya, a lo largo de la vida del
programa, mas de 60 proyectos de mejora de la gestion
de mas de 50 organizaciones y 6 promotores. De
manera simultanea, acompanamos una media de 25
entidades.

 Los niveles de satisfaccion de las entidades son
altos y todas ellas han incorporado mejoras en su
gestion sostenibles una vez se retiran los apoyos
externos.

» Es nuestra intencion establecer una bateria de indicadores de
fortalecimiento organizacional y realizar un seguimiento que permita
establecer si las mejoras se mantienen y la organizacion se ha fortalecido
como resultado de la intervencion.



Aplicacion del modelo Premie — fase de
Implantacion:

Asociacion Educativa Aldaika.
Asociacion Zubietxe.

Centro Educativo Stella Maris.
Fundacion Ellacuria.
Asociacion Bidegintza.



Aplicacion del modelo Premie — fase de
consolidacion:

e Asociacion Educativa Aldaika.
e Asociacion Zubietxe.

Implantacion progresiva del modelo EFQM:

e Asociacion Goiztiri.



Diseno del sistema de indicadores:

 AVIFES.

Aplicacion de la metodologia de las 5 s:

e Asociacion Educativa Aldaika.
e Asociacion Zubietxe.



e Mas informacion en www.fundacionede.orq

» Contactar con Rafael Lopez-Arostegi o Eduardo Escobés (94 — 400 99 99;
indartu@indartu.orq).

Procedimiento:

» Se realiza una entrevista con la entidad para recibir la demanda.
« BBK Obra Social y Fundacion EDE valoran su ajuste al programa.

« Sila demanda se ajusta al programa, se elabora un plan de trabajo y un
presupuesto que se presenta a la entidad.

 Se consensua el plan de trabajo y el presupuesto con la entidad y se
establece el esquema de cofinanciacion.

« Sefirmaun acuerdo de colaboracion entre la entidad y la Fundacion EDE
con la supervision y el visto bueno de BBK Obra Social.


http://www.fundacionede.org/
mailto:indartu@indartu.org
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